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云网吧业务质量指标及评测方法 

1 范围 

本文件规定了云网吧业务质量指标，包括客观指标和主观指标两大类，每类又细分为功能指标和性

能指标。同时，文件还规定了每类指标的测试方法及对测试结果的评估方法。 

本文件适用于云网吧业务质量的评测，为云服务提供商和云网吧运营商提供标准化的方法，监控和

评估云网吧服务的实时性能，为服务质量管理和改进提供参考依据。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

WH/T 107—2025 互联网上网服务营业场所云服务平台通用技术要求 

YD/T 6080—2024  云主机服务性能基准测试方法 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

鼠标回报率  polling rate in mouse terms 

鼠标与计算机之间数据传输的频率，以赫兹（Hz）为单位。它表示鼠标每秒向计算机发送位置和状

态信息的次数。 

3.2 

瘦终端  thin client 

一种基于云计算架构的轻量化终端设备，依托云端算力与虚拟化技术，通过高速网络连接远程服务

器获取计算、存储及图形渲染资源，本地仅负责基础输入输出与显示功能。 

3.3 

云网吧  cloud internet cafe 

利用云计算技术来提供网络游戏和其他在线服务的场所，它通过云端服务器提供高性能算力和存储

资源，使用户能够通过低端设备访问高质量的内容，而无需依赖本地高性能硬件。 

3.4 

云主机  cloud host 

整合了计算、存储与网络资源的IT基础设施能力租用服务，能够弹性扩容，提供基于云计算模式的

按需使用和按需付费能力的服务器租用服务。 

[来源：YD/T 6080—2024，3.1] 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

BIOS：基本输入输出系统 (Basic Input/Output System) 
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CPU: 中央处理器 (Central Processing Unit) 

FPS: 每秒帧数 (Frames Per Second) 

MOBA: 多人在线战术竞技游戏 (Multiplayer Online Battle Arena) 

RTT: 往返时延 (Round Trip Time) 

USB: 通用串行总线 (Universal Serial Bus) 

5 云网吧业务概述 

云网吧业务流程见图1，涵盖用户终端、云主机和网络传输三个核心环节。用户终端由通用外设（如

显示器、键盘、鼠标）和瘦终端组成，主要负责采集用户的控制流指令并通过网络传输，同时接收云端

服务器传回的音视频流进行解码和显示。云端服务器由算力服务器和存储服务器构成，负责处理用户控

制流指令、进行画面渲染、音视频流编码和游戏内容以及应用系统等内容的存储。网络部分采用高质量

传输专线，用于保障用户终端与云端算力服务器之间的高速、低延迟数据传输。云网吧业务质量在云网

吧的业务流程中得到全面体现，具体涵盖网络传输、用户终端操作及云端服务器处理等各个阶段。 

 

操控、呈现

用户终端

渲染、编码

云端

控制流指令

音视频流

网络传输

瘦终端通用外设
控制流指令

音视频
解码后数据

解码

控制流指令

反馈控制流

逻辑运算

算力服务器 存储服务器

 

图1 云网吧业务流程 

6 云网吧业务质量指标 

6.1 概述 

通过对云网吧业务流程中的关键环节及其交互进行分析，明确云网吧业务质量指标主要包括客观指

标和主观指标两大类，每类指标包含功能指标和性能指标，见图2。 
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轻负载下游戏体验

有负载下游戏体验

算力调度能力

云网吧常见操作

云主机外设支持情况

游戏分辨率切换

游戏前后台切换

云网吧业务质量指标

开机启动成功率

RGB三原色色彩还原度

网络RTT时延

云磁盘读写性能

串流性能

鼠标回报率比

游戏加载时长

开机时长

上下行带宽

游戏运行过程中占用带宽

功能指标

性能指标

客观指标

主观指标

功能指标

性能指标

视频播放体验

游戏稳定性  

图2 云网吧业务质量指标 

6.2 客观指标 

6.2.1 功能指标 

6.2.1.1 云主机外设支持情况 

云主机外设支持情况指云主机对瘦终端所连接的外部设备的兼容性和功能性支持程度，包括能否识

别、驱动并正常运行如键盘、鼠标、耳机等外设。 

依据实际操作结果进行评估，预期结果为能够识别并支持瘦终端所连接的键盘、鼠标、耳机等外部

设备，并实现其正常功能。 

6.2.1.2 云网吧常见操作 

云网吧常见操作是指用户频繁执行的日常行为，包括能否执行正常开关机、反复打开关闭应用、前

后台切换、锁屏等操作。 

依据实际操作结果进行评估，预期结果为开关机、反复打开关闭应用、前后台切换、锁屏等操作均

可正常执行。 

6.2.1.3 算力调度能力 

算力调度能力是指在云网吧业务中，瘦终端在每次开机时，能够动态地从云主机池中获取计算资源，

而不是与特定的云主机绑定。 

依据实际操作结果进行评估，预期结果为每次调度的 mac 地址不完全相同。 
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6.2.1.4 游戏分辨率切换 

游戏分辨率切换是指在游戏运行过程中，根据设备性能、显示需求或用户偏好，动态调整游戏显示

分辨率的过程。 

依据实际操作结果进行评估，预期结果为游戏分辨率调整后画面显示正常，用户可正常进行游戏操

作。 

6.2.1.5 游戏前后台切换 

游戏前后台切换是指用户在运行游戏时，从当前正在运行游戏的前台应用切换到后台运行的应用，

或者从后台切换回前台应用的过程。 

依据实际操作结果进行评估，预期结果为前后台切换后，游戏画面切换到前台可正常进行游戏，游

戏画面切换到后台后，其他前台应用可正常进行操作。 

6.2.2 性能指标 

6.2.2.1 开机启动成功率 

开机启动成功率是指瘦终端开机操作中成功启动的次数与总的开机次数的比值。 

依据计算的比值进行评估，预期结果是开机启动成功率不低于 99%。 

6.2.2.2 开机时长 

开机时长是指用户从点击瘦终端设备的开机按钮到进入云桌面消耗的时间。 

依据进入云桌面记录的时间减去按下瘦终端开机按钮记录的时间，计算每次时长后取平均值进行评

估，预期结果为开机时长不超过 50s。 

6.2.2.3 上下行带宽 

上行带宽是指从云网吧本地终端向云端服务器传输数据的传输速率；下行带宽是从云端服务器向云

网吧终端传输数据的传输速率。 

依据测算带宽数据的平均值进行评估，预期结果是上下行带宽均不低于 100 Mbps。 

6.2.2.4 游戏运行过程中占用带宽 

游戏运行过程中占用带宽是指当用户运行游戏时，游戏通过串流后数据从云端服务器传输到本地终

端设备以及从本地终端设备传输操作指令等数据到云端服务器的数据传输速率。 

依据测算带宽数据的平均值进行评估，预期结果是上下行带宽均不高于 100 Mbps。 

6.2.2.5 RGB 三原色色彩还原度 

RGB 三原色色彩还原度是指终端显示设备通过红（Red）、绿（Green）、蓝（Blue）三原色准确复

现云端原始色彩的能力，通常以色准偏差作为量化评估标准。 

计算方法见公式（1）、（2）、（3）： 

 

2

0

2

0

2

0 )255( BGRER 
      …………………………（1） 

  
2

1

2

1

2

1 )255( BGREG 
      …………………………（2） 
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2

2

2

2

2

2 )255(  BGREB      …………………………（3） 

式中： 

0 1 2R R R、 、
 ——红色的强度值； 

0 1 2G G G、 、
——绿色的强度值； 

0 1 2B B B、 、
 ——蓝色的强度值。 

预期结果为 G BRE E E  、 、
均小于 2。

 

6.2.2.6 鼠标回报率比 

鼠标回报率比是指云主机鼠标回报率与本地电脑鼠标回报率的比值。 

计算方法见公式（4）： 

1

1

100%

t

ii

tm

ii

C

tR
L

t





 




       …………………………（4） 

式中： 

iC
——第 i 秒云主机操控鼠标的速率； 

t  ——测试时间； 

iL
——第 i 秒本地电脑操控鼠标的速率。 

预期结果为鼠标回报率应大于等于 80%。 

6.2.2.7 网络 RTT 时延 

网络 RTT 时延是指瘦终端和边缘机房之间的网络往返时延。 

依据统计的丢包情况及 RTT 时延数据平均值进行评估，预期结果为网络无丢包且平均 RTT 时延低于

1ms。 

6.2.2.8 云磁盘读写性能 

磁盘读写性能是云磁盘在进行数据读写操作时的表现。 

依据读写过程中的数据，计算平均读写速度进行评估，预期结果为磁盘在 2.5 G 网络环境下的读写

速度应达到 210 MB/s 以上。 

6.2.2.9 串流性能 

串流性能是指在云网吧环境中，通过终端接收帧率、云端传输帧率与实际设置的编码帧率的比值来

衡量的性能指标。 

计算方法见公式（5）、（6）： 

100%t
t

e

F
R

F
 

             …………………………（5） 
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100%c
c

e

F
R

F
 

            …………………………（6） 

式中： 

tF
——瘦终端的接收帧率； 

eF
——设置的编码帧率； 

cF
——云主机的传输帧率。 

预期结果为瘦终端接收的帧率、云端实际传输的帧率与设置的编码帧率比值均不小于 80%。 

6.2.2.10 游戏加载时长 

游戏加载时长是指从用户在瘦终端点击开始加载游戏到游戏进入可操作界面所消耗的时间。 

依据进入游戏画面记录的时间减去启动游戏记录的时间，计算每次时长后取平均值进行评估，预期

结果为每款游戏的平均启动时长不超过 30 秒。 

6.3 主观指标 

6.3.1 功能指标 

主观功能指标主要包括视频播放体验，即用户在播放视频内容时的综合表现，包括视频的流畅度、

画面质量等方面的体验。 

该指标采用主观评测方法，具体评估方法见附录 A，预期结果是评价等级为优。 

6.3.2 性能指标 

6.3.2.1 轻负载下游戏体验 

轻负载下游戏体验指当系统关闭其他应用，仅运行游戏的场景下，用户进行游戏操作的流畅度、响

应速度和画面质量等方面的综合感受。 

该指标采用主观评测方法，具体评估方法见附录 A，预期结果是评价等级为优。 

注：测试维度不包含鼠标跟手性。 

6.3.2.2 有负载下游戏体验 

有负载下游戏体验指在系统同时开启多个应用，用户进行游戏操作时的流畅度、响应速度和画面质

量等方面的综合感受。 

该指标采用主观评测方法，具体评估方法见附录 A，预期结果是评价等级为优。 

6.3.2.3 游戏稳定性 

游戏稳定性是指游戏在长时间运行过程中，用户对游戏操作的流畅度、响应速度和画面质量等方面

的综合感受。 

该指标采用主观评测方法，具体评估方法见附录 A，预期结果是评价等级为优。 

7 测试方法 

7.1 测试准备 

7.1.1 测试环境 
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测试环境应按照云网吧实际业务环境进行部署，涵盖用户终端设备、网络传输设备以及云端服务器，

确保各设备正常运行并能够稳定地进行数据交互。在进行多次相同指标的测试时，应保证使用相同的测

试内容、测试终端、网络环境，并调度到同一云端服务器，以排除因环境不一致而对测试结果产生的影

响。 

对于需要借助外部测试工具测试的指标，应确保外部工具的稳定性和准确性，排除其可能带来的干

扰。 

测试场地应具备稳定的电力供应，温度、湿度等环境条件应符合相关设备的运行要求，避免因环境

因素对测试结果产生干扰。 

7.1.2 测试条件 

测试条件见表1。 

表1 测试条件 

条件类型 前置条件 说明 

显示器配置 2K/144FPS 显示屏 
云网吧业务场景游戏体验需达到电竞级别

2K/144FPS 的效果。 

网络指标 
提供不低于 10 Gbps，小于 1 ms 延迟的高

质量传输线路 
遵守 WH/T 107 中对网络的相关要求 

算力要求 

CPU：主频至少 2.5 GHz，缓存大于 20 MB，

线程数至少十六线程； 

内存：DDR4，大于等于 32 GB 

主板：与 CPU 匹配，并通过更新至最新 BIOS

版本； 

显卡：核心基础频率至少 1400 MHz，显存

频率 14000 MHz，显存容量至少达到 8 GB，

显存位宽 256 bit。 

遵守 WH/T 107 中对算力的相关要求 

测试游戏 
需涵盖网游 MOBA、射击类、动作类和单机

3A 大作。 
选择在网吧热度排名前十的游戏。 

测试工具 秒表、Psping、HDSpeed、GPUView 等 配合测试场景需要的测试工具。 

7.2 测试步骤 

7.2.1 云主机外设支持 

云主机外设支持测试步骤如下： 

a) 键盘、鼠标、耳机、U盘、移动硬盘插到瘦终端 USB 接口上； 

b) 热插拔键盘、鼠标、耳机、U盘、移动硬盘，每种外设插拔至少 5次； 

c) 记录云主机各外设正常使用的次数。 

7.2.2 云网吧常见操作 
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云网吧常见操作测试步骤如下： 

a) 正常开关机、反复打开关闭应用、前后台切换、锁屏至少 5次； 

b) 记录云网吧系统各项操作无异常的次数。 

7.2.3 算力调度能力 

算力调度能力测试步骤如下： 

a) 开机成功后，cmd 打开命令窗口； 

b) 使用命令查看 mac 地址并记录； 

c) 重复执行至少 5次。 

7.2.4 游戏分辨率切换 

游戏分辨率切换测试步骤如下： 

a) 启动游戏并游玩； 

b) 进入显示设置，修改游戏分辨率； 

c) 切回游戏画面，并体验游戏； 

d) 分别覆盖测试系统分辨率 1280×720、1920×1080、2560×1440、3840×2160。 

7.2.5 游戏前后台切换 

游戏前后台切换测试步骤如下： 

a) 启动游戏并游玩； 

b) 切换游戏画面和云网吧桌面； 

c) 重复执行至少 5次，观察游戏运行情况。 

7.2.6 开机启动成功率 

开机启动成功率测试步骤如下： 

a) 按下瘦终端开机按钮； 

b) 观察是否正常开机进入桌面； 

c) 重复执行至少 20 次，记录开机是否成功测试结果。 

d) 计算开机启动成功率。 

7.2.7 开机时长 

开机时长测试步骤如下： 

a) 使用手机对瘦终端从按下开机按钮到显示器进入桌面的全过程进行视频拍摄； 

b) 通过逐帧分析拍摄视频，记录从按下开机按钮到显示器显示桌面第一帧所用的时间，即为一次

开机时长； 

c) 重复执行至少 20 次，计算开机时长平均值。 

7.2.8 上下行带宽 

上下行带宽测试步骤如下： 

a) 关闭无关应用程序，确保测试期间网络负载稳定； 

b) 分别选取网络高峰期/低谷期、不同业务时段（如游戏、视频传输）等不同场景进行测试； 

c) 在云网吧终端上打开在线网络测试网站，点击测速； 

d) 记录上行、下行网络带宽速率； 
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e) 重复执行至少 20 次，取平均值得出平均网络上下行网络带宽速率。 

7.2.9 游戏运行过程中占用带宽 

游戏运行过程中占用带宽测试步骤如下： 

a) 分别选取网络高峰期/低谷期，打开两款网络游戏进行测试； 

b) 游戏若干时间后，打开任务管理器，切换到性能选项，选择网络指标； 

c) 记录上行、下行网络带宽； 

d) 重复执行至少 20 次，得出若干组网络上下行带宽速率，取平均值得出平均网络上下行网络带

宽占用。 

7.2.10 RGB 三原色色彩还原度 

RGB三原色色彩还原度测试步骤如下： 

a) 通过瘦终端打开云主机存储的纯 R、G、B图片； 

b) 使用视频采集卡采集瘦终端接收的视频； 

c) 采集视频截图，使用拾色工具获取红、绿、蓝三个颜色对应的色值 0 0 0( , , )R G B 、 1 1 1, ,R G B
、

 2 2 2, ,R G B ； 

d) 计算 RGB 的色彩还原准确度。 

7.2.11 鼠标回报率比 

鼠标回报率比测试步骤如下： 

a) 将瘦终端开机，访问鼠标回报率在线网站； 

b) 点击网页上的【点击开始测试】按钮； 

c) 移动鼠标至少 1分钟，记录平均数据； 

d) 本地电脑访问在线鼠标测试网站； 

e) 点击网页上的【点击开始测试】按钮； 

f) 移动鼠标至少 1分钟，记录平均数据； 

g) 计算鼠标回报率。 

7.2.12 网络 RTT 时延 

网络RTT时延测试步骤如下： 

a) 关闭无关应用程序，确保测试期间网络负载稳定； 

b) 分别选取网络高峰期/低谷期、不同业务时段（如游戏、视频传输）等不同场景进行测试； 

c) 在云网吧终端上执行网络 RTT 时延查询命令； 

d) 记录平均 RTT 时延及丢包率； 

e) 重复执行至少 20 次，得出若干组网络 RTT 时延测试数据，取平均值得出平均网络 RTT 时延和

丢包率。 

7.2.13 云磁盘读写性能 

云磁盘读写性能测试步骤如下： 

a) 以管理员身份运行磁盘性能测试软件； 

b) 参数块大小选 64 KB，硬盘驱动选 C盘，启动测试； 

c) 重复执行至少 5次，得出若干组磁盘读写性能数据，取平均值得出平均磁盘读写性能。 
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7.2.14 串流性能 

串流性能测试步骤如下： 

a) 设置编码帧率； 

b) 关闭无关应用程序，在云主机和瘦终端上分别同时打开帧率采集工具启动采集； 

c) 打开游戏并玩游戏至少 1分钟； 

d) 结束采集，分析测试数据，记录瘦终端上采集的帧率和云主机上采集的帧率。 

e) 计算瘦终端上采集的帧率、云主机上采集的帧率与设置编码帧率的比值。 

7.2.15 游戏加载时长 

游戏加载时长测试步骤如下： 

a) 点击启动游戏； 

b) 记录从启动至进入游戏画面的时间； 

c) 重复执行至少 5次，得出若干组游戏启动加载的时间，取平均值得出平均游戏启动时间； 

d) 测试游戏需要覆盖网游 MOBA、射击类、动作类和单机 3A大作。 

7.2.16 视频播放体验 

视频播放体验测试步骤如下： 

a) 在用户终端打开视频播放软件； 

b) 选取内容，使用分辨率为 1280×720、1920×1080 的视频分别进行连续播放至少 30 分钟； 

c) 体验视频播放流畅度、画面质量。 

7.2.17 轻负载下游戏体验 

轻负载下游戏体验测试步骤如下： 

a) 关闭其他应用； 

b) 启动游戏并游玩； 

c) 体验游戏至少 30 分钟； 

d) 体验游戏画面流畅度、画面质量、音画同步情况、鼠标跟手性。 

7.2.18 有负载下游戏体验 

有负载下游戏体验测试步骤如下： 

a) 打开视频软件，播放视频； 

b) 启动游戏并游玩； 

c) 体验游戏至少 30 分钟； 

d) 播放视频的同时再体验游戏若干时间； 

e) 体验游戏画面流畅度、画面质量、音画同步情况、鼠标跟手性。 

7.2.19 游戏稳定性 

游戏稳定性测试步骤如下： 

a) 启动游戏并游玩； 

b) 持续体验游戏至少 60 分钟； 

c) 体验游戏画面流畅度、画面质量、音画同步情况、鼠标跟手性。 
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附 录 A 

（规范性） 

主观评测方法 

A.1 测试思路 

测试目标：评估云网吧场景视频播放功能、轻负载下游戏体验、有负载下游戏体验及游戏稳定性。 

测试人员：参加主观评测的人员应大于等于15人。 

测试方法：采用主观评分法，测试人员进行游戏体验，针对画面流畅度、画面质量、音画同步情况

和鼠标跟手性几个维度的主观感受进行打分。 

评分标准：使用5分制评分标准，1分为最差，5分为最好。 

A.2 评分表 

评分表见表 A.1。 

表A.1 主观评测评分表 

测试维度 

评分 

5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 

画面流畅度 无卡顿，画面切换

流畅 

偶 尔 有 轻 微 卡

顿，但不影响游

戏体验 

有明显卡顿，但

能继续游戏 

频繁卡顿，画面

切换不连贯，影

响游戏操作 

严重卡顿，无法正

常游戏 

画面质量 画面清晰，色彩

还原度高，细节

表现优秀 

画面较清晰，色

彩还原度较好，

细节略有不足 

画面模糊，色彩

偏差明显，但能

辨认内容 

画面严重模糊，

色彩失真，影响

视觉体验 

画面无法正常显

示，完全无法辨

认内容 

音画同步情况 声音与画面完全

同步，无延迟 

声音与画面基本

同步，偶尔有轻

微延迟，但不影

响体验 

声音与画面有明

显延迟，但能接

受 

声音与画面延迟

严重，影响游戏

体验 

声音与画面完全

不同步，无法正

常使用 

鼠标跟手性 鼠标响应灵敏，

无延迟，操作精

准 

鼠标响应较快，

偶 尔 有 轻 微 延

迟，但不影响操

作 

鼠标响应有明显

延迟，但能完成

基本操作 

鼠标延迟严重，

影响操作精度和

流畅度 

鼠标无法正常使

用，延迟严重 

 

A.3 评分统计规则 

所有测试人员针对各个测试维度进行打分，依次计算每个测试维度的单项评价分，再计算总项平均

分，以此作为体验的最终评分。 

针对每个测试维度（如画面流畅度、画面质量、音画同步情况、鼠标跟手性），收集所有测试人员

的评分，计算每个维度指标的平均分： 
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1

n

ii
j

P
S

n




………………………………………（A.1） 

式中： 

iP ——每个测试人员的评分； 

n ——测试人员总数。 

最终评分： 

1

m

ii
S

S
m




………………………………………（A.2） 

式中： 

iS ——每个测试维度的评分； 

m ——测试维度个数，这里是4。 

A.4 评价结果 

评价结果用 5个等级表示，根据最终评分，将体验等级划分为五个等级，见表 A.2。 

表A.2 主观评测等级表 

等级 总分范围 体验描述 

优 4.0～5.0 体验极佳，无任何明显问题 

良 3.5～4.0 体验良好，有轻微问题但不影响整体感受 

中 3.0～3.5 体验一般，存在一些问题但可接受 

差 1.5～3.0 体验较差，问题较多，影响正常使用 

劣 0～1.5 体验极差，无法正常使用 
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